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▲不少居民家中墙面出现霉斑、踢脚线发黑 本版图片均为受访者提供

业主征询是否到位？
结香苑位于贡嘎山路825弄，共13栋

6—7层楼宇、26个门洞，有768户居民。
2024年6月，物业在业主群发布外墙维修意
见征询，称将铲除所有楼栋外墙瓷砖、改喷
真石漆，费用由开发商承担。这一方案引发
居民顾虑：次新小区外墙无明显破损，为何
要彻底改造？施工扰民如何规避？业主赵
先生说：“征询后便无下文，广大业主尚未签
字确认，工程已悄然推进。”

2024年11月，红阳建工集团中标该项
目；2025年10月，施工方直接公告开工，分
两批改造13栋楼。“我们直到看到脚手架进
场，才知道工程定了，全程没有正式表决通
知。”居民赵先生表示，外墙属业主共有财
产，依据《上海市住宅物业管理规定》，即便
开发商全额出资，大规模外墙改造也需履行
“双2/3参与，双过半同意”表决程序，居民的
知情权与表决权不应被跳过。
对此，结香居委会解释，小区原外墙采

用的无机砂浆保温工艺存在老化开裂风险，
瓷砖脱落隐患突出，铲除后外墙改为反射隔
热真石漆，同时在修缮中解决外墙渗漏问
题。改造是严格按照市建委、市房管局《关
于开展本市大型居住社区市属保障性住房
新一轮外墙外保温维修工作的通知》推进，属
全市专项整治常态化工作。因当时小区未成
立业委会，未组织业主签字表决，此前的“征
询”仅为意见收集，居委会管辖的4个同类小

区均按此流程推进。这一说法未能说服居
民，“无业委会更应细化沟通，不能省略规定
程序”，程序争议为后续矛盾埋下伏笔。

墙面发霉可否避免？
程序争议尚未平息，施工带来的生活困

扰让居民怨声载道。
首批改造的5栋楼采用全包脚手架施

工，楼栋被脚手架与防尘网完全包裹，如同“封
闭铁笼”。居民成女士家住3号楼，她表示，施
工启动后，粉尘漫天飞舞，家具每天都要擦拭
两遍；喷漆阶段，施工方用塑料膜封死所有窗
户，一封就是数日，家中密不透风，白天需开灯
照明，刺鼻气味让年幼孩子频繁咳嗽。
居民陈先生家的窗户玻璃被施工工具

砸碎，后续封闭生活更让他压抑：“一个多月
没法开窗，像住暗房，老人孩子都盼着工程结
束。”更严重的是，2025年12月起，业主群陆
续出现墙面发霉反馈，12户居民家中不同程
度受损：窗户周边布满苔条色霉斑，屋顶顶角
散落星星点点的黑霉，踢脚线被潮气浸染发
黑。居民质疑，施工可能破坏了原有防水层。
经居委会、镇城建中心与施工方联合核

查，发霉原因多方叠加：施工期间气温骤降，
脚手架与防尘网阻碍通风，居民闭窗避尘导
致室内外温差大，水汽凝结成潮；同时，外墙
铲除后洗墙湿度控制不当，过早涂刷防水砂
浆，加剧了墙体返潮。值得注意的是，居委
会管辖的另外3个小区采用吊篮施工，未出
现发霉问题。目前，施工方正对发霉墙面逐

一整改，剩余8栋楼二期施工已确定改用吊
篮，减少封闭影响。但居民仍有顾虑：“霉斑
清理后是否复发？墙体受潮会不会影响结
构安全？”

施工单位能否信任？
居民的不满，还源于对施工质量与单位

资质的不信任。
业主群中，关于施工质量的吐槽频发。

有居民反映工人“瓷砖未铲净就糊水泥”“直
接在瓷砖上涂隔水层”，担心工程质量不达
标。部分居民抱怨施工震动导致厨房灯具
掉落，粉尘污染严重，生活受到极大影响。
“不是惠民工程吗，怎么搞成这副样子？”

记者查询“企查查”得知，施工方红阳建
工集团成立于1996年，注册资本30258万
元，从2013年11月到2026年1月，累计中标
616项工程，合作单位涵盖政府部门、高校
等，建设履历丰富，此次中标金额1635.65万
元。但光鲜业绩背后，该公司存在118条自
身风险，包括107条司法诉讼、7条监管措
施、4条税务风险，显得有点“是非多”。这让
居民对其施工能力打上问号。

红阳建工相关工作人员回应，施工严格
按图纸规范执行，外墙改造含铲平、清理、刷
界面剂、批抹砂浆、批涂防水、涂底漆、喷面
漆等工序。脚手架施工旨在保障墙面平整
度与施工安全，二期改用吊篮是为利于施工
环境通风。对于风险记录，工作人员称建筑
行业项目多、合作杂，少量诉讼属正常现象，

公司通过正规招投标进场，工艺与材料均可
追溯，目前正与开发商协商，将未纳入改造
范围的屋顶漏水问题一并解决，以实际行动
化解业主的信任危机。

惠民工程需暖民心
结香苑小区外墙整治改造引发居民烦

恼并非个案。自2019年起，为解决大型居住
社区市属保障性住房普遍存在的外墙外保
温系统质量问题，上海启动了专项整治工
作，核心目标是防范高空坠物风险，保障居
民“头顶上的安全”，但如何在推进工程中兼
顾民生体验与程序合规，成为关键。
业内人士建议，多方需协同补位：工程

立项阶段，无业委会小区应由居委会牵头，
通过线上线下结合方式开展意见征询与表
决，主动答疑解惑，消除信息差，从源头建立
信任；施工单位需科学选择施工方式，优化
流程管控，严控扬尘、噪音，建立常态化沟通
机制，对问题快速整改；监管部门应强化全
过程监督，督促施工质量达标，畅通诉求渠
道，及时化解纠纷。
“我们不反对消除安全隐患，只希望工

程更规范、更贴心。”不少结香苑居民表示，
1600多万元的投入，承载的是居民对安全居
住环境的期待，而惠民工程的价值，不仅在
于消除物理隐患，更在于赢得民心。唯有开
发商、施工单位、居委会、监管部门与居民同
向发力，才能让安全工程真正暖民心。

本报记者 陈浩

本报讯（记者 夏韵）“跑了好几趟，网
点大门始终紧闭，到底啥时候能重新开门
啊？”近日，市民孟老伯向“新民帮侬忙”反
映，中国农业银行仙霞路支行自2025年10
月起停业装修改造，至今已超三个月仍未恢
复对外服务，周边居民办理业务颇为不便。
孟老伯家住仙霞大郡小区，是这家网点

的常客。“以前从家走到网点只要几分钟，每
月取钱、办业务都靠它，特别方便。”他告诉
记者，仙霞路支行辐射周边多个居民区，是
不少老年人办理金融业务的首选。可自从
网点停业改造后，不仅柜台业务无法办理，

就连网点外的存取款一体机也一并停用，
彻底断了大家的“便捷路”。无奈之下，孟
老伯只能搭乘公交车前往1公里外的其他
网点办理业务。“碰到刮风下雨，或者身体
不舒服的时候，来回折腾一趟真是够呛。”
孟老伯说。

记者实地走访看到，农行仙霞路支行目
前仍处于装修状态，大门紧闭，门口张贴停
业公告。公告显示，网点自2025年10月1
日起暂停对外营业，同时标注了就近网点的
地址和客户经理联系方式。不过，公告中并
未提及施工周期，也没有明确的重新开业时

间，这让不少前来办事的居民扑了空。
针对居民的关切，记者联系了中国农业

银行上海长宁支行。1月21日，相关负责人
给出回应：仙霞路支行此次停业是为了开展
升级改造工程，优化功能分区布局，未来将
为客户提供更舒适、安全的服务环境。该负
责人透露，若消防、安防等各项验收工作顺
利通过，“仙霞路支行有望在春节前恢复对
外营业”。考虑到居民的应急需求，网
点门口的存取款一体机，计划于“2月
6日左右率先投入使用”，方便大家
办理存取款等基础业务。

此外农行工作人员还表示，
对于行动不便的特殊人群，停
业期间可提供上门服务，有需
求的市民可拨打服务电
话“021-20733002”
预约。

银行网点关了超仨月，何时恢复？
居民：存取款一体机也停用太不方便 农行：春节前有望重开
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外墙改造粉尘漫天
家中墙面还现霉斑

近日，松江区佘山镇佘北家园结香
苑多位居民向“新民帮侬忙”反映，小区
于2018年交付，从2025年10月起，
相关人员分两批进行外墙铲除改造施
工，这个次新小区顿时成了“灰头土脸”
的大工地。脚手架裹楼、门窗封闭、粉
尘弥漫……居民在“暗房”般的环境中
苦熬三个月。更令人糟心的是，12户
居民家中墙面出现霉斑。大家对程序
合规性、施工质量等质疑接踵而至。
据悉，此次改造为响应上海保障性

住房外墙外保温维修专项整治，由开发
商出资1635.65万元招标施工，本意
是消除瓷砖脱落隐患，却因多方衔接不
畅引发信任危机。那么，大型社区维修
工程如何才能真正做到惠民又暖心？
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不少居民对小区外墙改造工程的征询流程、
施工质量、施工单位资质等方面接连质疑

▲ 施工期间，楼栋外面布满脚手架


