
3
2026年1月29日/星期四 本版编辑/蔡 燕 本版视觉/黄 娟 扫码关注新民晚报官方微信

▲

24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

上海新闻

上
海
东
方
枢
纽
国
际
商
务
合
作
区
迎
来
首
场
大
型
国
际
商
务
活
动

跨
国
公
司
高
管
直
呼
﹃
入
区
流
程
顺
畅
效
率
极
高
﹄

从
下
飞
机
到
抵
达
酒
店
仅
需

分
钟

“从下飞机到抵达上海东方枢纽国际商务合作区（以下简称“国际
商务合作区”）内的酒店，全程仅耗时约25分钟，流程顺畅、效率极高。”
昨天下午，在国际商务合作区，快奥森多（QuidelOrtho）全球业务资深副
总裁布莱恩·汉森（BryanHanson）对入区体验赞不绝口。近日，这家全
球领先的体外诊断公司正在此举办大亚太区年会，这也是国际商务合
作区先行启动区2025年11月28日通过封闭验收以来，迎来的首场大
型国际商务活动。
本次年会汇聚了来自中国、韩国、印度、泰国、美国等12个国家的约

900名代表，其中境外人员超400名。他们无需办理中国签证，只需提前
48小时在国际商务合作区综合信息管理服务平台完成备案，凭邀请备案
凭证和护照，即可享受从机舱门到酒店房间的“无缝衔接、全程无忧”服
务体验，亲身感受中国制度型开放创新带来的“速度”与“温度”。

全程无缝衔接 入境“秒级”通关
“会前我们最担心签证办理和入区流程复杂，没想到凭邀请备案凭

证就能如此便捷入区。”多位外国参会人员表示，“行前收到的中英文版
《国际商务合作区境外人员入区指引》特别实用，政策、流程和注意事项
一目了然，让我们提前做好了充分准备。”
实际体验更超出预期。参会人员下飞机后，沿清晰标识指引，经海

关卫生检疫通道，可直达国际商务合作区专用候车室。面对大客流，机
场集团动态调配人员、加快凭证登记、协调接驳车辆，确保人员无滞
留。入区查验环节，移民管理快捷通道实现“秒级”通关，托运行李直送
提取处，并可按需送至酒店房间，实现“无感通关、便捷入区”。
“飞机落地后全程无缝衔接，接驳车直达酒店，行李也有人负责运

送，体验非常贴心。”一位境外参会人员分享道。更令他惊喜的是，国际
商务合作区内配备多语言服务、便捷境外支付、离境退税窗口以及对标
国际的医疗设施，全方位满足了跨境商务出行的需求。
此外，移民管理部门还推出离区入境外国人预审核备案后使用快

捷通道通关的便利措施，提前为境外人员分批办理快捷通关备案采集，
大幅节约高峰时段通关时间。离境时，“现场值机+预约协办”服务让
境外人员可在区内一站式完成离境值机、行李托运、海关申报及安检等
手续，直达登机口。

跨部门协同保障 提供24小时响应
高效参会体验的背后，是深层次的制度创新与跨部门协同。为保

障此次大型国际商务活动顺利举办，国际商务合作区管理局联合海关、
移民管理、公安、机场、酒店等部门成立服务专班，提供24小时响应。
“筹备阶段，管理局及相关部门主动上门，为我们量身定制全流程

入区通行方案，并进行解读与预演，提前扫清了所有障碍。”快奥森多大
亚太区负责人林妍介绍道。
针对境外人员“入区—离区—返区”的往返需求，国际商务合作区推

出的“两证衔接”一键转换服务广受好评。企业可提前将境外人员的邀
请备案信息转为国内通行凭证申请，移民管理部门提前预审，人员离区
入境即可签发通行凭证。对部分不适用免签政策的境外人员，国际商务
合作区也提供口岸签证办理与入境衔接的便利通道，确保所有参会者行
程紧密衔接。此外，海关部门主动对接企业，为多次进出区人员的行李
物品提供便捷通关保障。
“从会场布置调整到应急需求，国际商务合作区的服务团队总能快

速响应、高效解决，让我们能更专注于会议本身，提升办会成效。”林妍
表示，国际一流的会场设施，叠加“有求必应、无事不扰”的服务理念，使
跨国会议的组织效率远超预期。
“本次国际商务活动的举办，是对国际商务合作区核心功能与制度

创新成果的一次全面检验。”国际商务合作区管理局相关负责人表示，
该区域以促进国际商务交流为目标，在综合保税区、海关监管区和口岸
限定区域管理制度基础上，叠加特定封闭区域人员跨境流动便利化政
策与商务服务功能，将“一线放开、二线管住”的制度从货物拓展至自然
人，本质上是多部门管理制度的系统集成与流程再造，形成封闭区域内
的便利闭环。未来，将依托国际航空枢纽条件，以更便利的举措、更优
质的服务、更舒适的环境，吸引集聚全球资源要素与高端商务活动，努
力打造成为高度便利的国际商务交流载体。 本报记者 赵菊玲

入境旅行观光
便捷舒心

国际商务交流
高效便利
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最新数据显示，2025年上海入境游接待
总量超936万人次，创历史新高，这背后，既
有上海地铁支付服务全面升级的硬核支撑，
更有像Ray这样的外籍志愿者穿梭在车站的
暖心陪伴，让境外游客的上海之行从落地开
始便满是舒心与安心。

外籍志愿者手把手教进站
在浦东机场地铁站、南京东路站等入境

游客高频打卡的交通枢纽，上海科技大学的
外籍教授Ray是不少境外游客眼中的“暖心
向导”。“我认为志愿服务最重要的事情是努
力理解那些来到上海地铁站的人们的感受和
经历，他们不知道接下来该去哪里，遇到困难
也不确定下一步该做什么。而我能够成为帮
助他们过渡的桥梁，努力去理解作为访客来
到中国时的那种体验。”Ray告诉记者，面对
初抵上海、因支付难题和地铁复杂性陷入迷
茫的境外游客，他总能精准捕捉需求：帮俄罗
斯游客调试未设置完成的支付宝，手把手教
欧洲游客使用银联闪付卡刷闸进站，陪同对
移动支付存疑的游客现场实测建立信心。他
的志愿服务，让无数游客完成从“机场模式”
到“城市探索模式”的转换，当游客成功刷卡
进站的那一刻，不仅解锁了地铁出行的技能，
更收获了探索上海的满满信心。

境外银行卡也能“即刷即走”
针对境外游客在沪出行的支付痛点，上

海地铁以“上海速度”交出亮眼答卷：上海磁
浮线作为众多国际旅客抵沪后的“首站”，自
去年6月14日起率先试点银行卡及数字人民
币硬钱包刷卡过闸功能，让境外旅客一落地
即可享受与境内居民同等的便捷支付体验。
在试点成功的基础上，上海地铁联合中国银
联等，在短短三个月内，快速实现银行卡及数
字人民币硬钱包刷卡过闸全网覆盖。

此项服务全面支持银联、Visa、万事达、
美国运通、JCB等主流芯片闪付卡，各类手机
Pay，以及多种形态的数字人民币硬钱包（包
括IC卡、手机终端、可穿戴设备等）。乘客只
需确保卡片已开通小额免密支付，即可“即刷
即走”，极大简化了乘车流程。据了解，外卡
使用量前五的车站分别为南京东路、人民广
场、豫园、陆家嘴及浦东1号2号航站楼站。截
至本月25日，该服务已累计惠及乘客超过
139.81万人次，其中境外银行卡使用量达
86.94万人次，占比超过62.18%，显著提升了
上海作为国际大都市的交通支付便利度。其
中，今年元旦假期，该支付方式累计服务2.85
万人次。

在上海，入境游的便捷体验远不止于地
铁出行。从外籍志愿者组成的双语服务队
伍，到各大枢纽站的多语种指引、全场景的移
动支付适配，上海正从细节处持续优化入境
游软环境。上海地铁的志愿者形成了专业的
服务流程，从询问支付工具准备情况，到引导
闸机、协助设置支付软件，再到陪同步行至进
站口，每一个环节都为境外游客提供可信赖
的在场感与安心感。

正如Ray所
言，外国游客渴
望的是独立探索
城市的自信，而
上海正用技术创
新扫清出行障
碍。2025年，上
海外国入境游客
达 713.87万 人
次，同比增幅近
50%，俄罗斯、意
大利等远程客源
国游客增速显
著。这组亮眼数
据的背后，是上
海始终以“东道主心态”打造国际化旅游环境的不懈努力。

未来，上海地铁将持续完善支付服务体验，而像Ray这样的
志愿者队伍也在不断壮大。技术赋能让出行更便捷，人文关怀
让城市更温暖，二者相融，让上海成为全球游客心中极具吸引力
的旅游目的地，也让每一位入境游客都能在这座城市感受到独
特的海派魅力。 本报记者 任天宝

■ Ray（右一）为游客指点迷津
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■ 东方枢纽国际商务合作区实现“秒级”通关 本报记者 徐程 摄


