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松江警方连续救助多名迷途市民

原是利用网购“破损无忧”实施恶意退赔诈骗

■ 民警开展救助工作
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黄先生的父亲生前有一套房和
一把紫砂壶，本打算紫砂壶留给黄
先生，房子给黄某，但黄某却将房屋
和紫砂壶全部占为己有。老父亲去
世后，黄先生因和黄某协商不成，通
过诉讼获得了一套房子。

黄先生和黄某系同胞兄弟，母亲
早年亡故，父亲老黄在上海有一套承
租公房。1994年老黄将该房屋购买
成产权房，产权登记在其一人名下。
1986年老黄从老战友那里获赠一把
著名工艺大师制作的绝版紫砂壶，后
该紫砂壶的市场价格不断上涨。
2012年5月，老黄召集两个儿子协商
处理自己的身后财产事宜，决定在他
百年之后，房子留给黄某，紫砂壶留
给黄先生。2013年黄先生因工作需
要去了日本，直至2020年2月才回到
上海。2014年黄某多次找到父亲，要

求将房子提前过户至他的名下。老
黄架不住黄某的纠缠，于2014年2月
将房产过户至黄某名下。2015年6
月，黄某打听到父亲的那把紫砂壶价
格极有可能超过600万元，而自己拿
到的父亲的房子只不过200万元左
右，认为自己吃了亏，于是又多次找
老黄协商，要求父亲把紫砂壶留给自
己，而他愿意把房子给哥哥黄先
生。2015年8月5日，老黄自书遗
嘱，遗嘱内容有：“我本人有一套位
于上海某地的房产和一把名贵绝版
紫砂壶，本来我计划房子留给黄某，
紫砂壶留给黄先生。没有想到紫砂
壶升值快，现在黄某提出要紫砂壶，
他愿意把已经过户到他名下的房子
给黄先生，我经过考虑后，同意这个
方案，最终的处置方案是房子留给大
儿子黄先生，紫砂壶留给小儿子黄

某。希望我百年后兄弟俩按此方案
处理……”黄某在遗嘱上书写“我同
意该方案，我已经拿走了紫砂壶”并
亲笔签名。2020年3月，老黄将自书
遗嘱交给了黄先生。

2024年3月，老黄因病去世。
之后，黄某对房产和紫砂壶分配事
宜只字不提。黄先生找到黄某协
商，黄某认为房产在遗嘱前已过户
到他的名下，父亲的遗嘱是无效的，
黄某的承诺属于赠予性质，房产赠
予尚未完成，享有任意撤销权。黄
某还称，相比2014年，房价已经大
幅升值，而紫砂壶价格目前太低，自
己对紫砂壶价格有重大误解，房屋
赠予承诺可以撤销。
黄先生于是找到我们咨询。我

们给他梳理分析，认为老黄的遗嘱内
容对黄某具有约束力，黄某应当履行

承诺。首先，老黄自书遗嘱虽为遗嘱
形式，实际上是老黄和黄某对家庭财
产处理的协议。虽然当时房产已经
过户至黄某名下，但黄某以拿走紫砂
壶为对价承诺将房屋让出给黄先生，
即便黄先生没有在遗嘱上签名，但该
承诺对黄某具有约束力。其次，黄某
所谓的重大误解缺乏事实依据，紫砂
壶系动产，黄某很难证明其拿走的紫
砂壶价格高低，且家庭成员之间的协
议包含家庭成员之间的妥协和让步，
这类协议不适用以重大误解为理由
的撤销。民事主体从事民事活动，应
当遵循诚信原则，秉承诚实，恪守承
诺。黄某的行为显然有悖诚信。

后黄先生委托我们代理起诉维
权。黄先生把黄某告上了法院，要求
被告黄某按照承诺将涉案房屋过户
至自己名下。法院经审理认为，涉案

遗嘱实际上是家庭财产处理的约定，
被告黄某让出房产的承诺是以拿走
紫砂壶为对价的，该承诺对黄某具有
法律约束力。最终法院判决涉案房
产归原告黄先生所有，判决被告配
合原告办理房产变更手续。

近日，冷空气来袭，上海迎来大
幅降温，最低气温达零下。对此，松
江警方多措并举，保障道路畅通、社
会面安全稳定。针对易积雪、结冰
路面，松江警方叠加街面警力，通过
撒盐、铺设防滑垫等措施，及时消除
道路安全隐患。此外，在每部警车
后备箱均增配了防寒垫、保暖毯等
物资，方便及时救助流浪、迷途、落
水人员等。
在筑牢道路安全防线的同时，

松江警方始终坚守岗位，聚焦群众
急难愁盼，连续救助多名迷途市民，
安全送至亲人手中。

1月20日14时许，热心市民带
着一位八旬老人来到交管支队门
口，称老人在路边独自徘徊，说不清
楚家庭住址，担心其在雪天遇到危
险，便向警方寻求帮助。获悉情况
后，交管支队辅警搀扶老人至室内
坐下，运用本地方言与其交流，虽然
老人的回答含糊不清，但在辅警的
慢慢引导下，还是准确写出了其与
子女的名字。通过信息查询后，民
警成功与老人子女取得了联系，获
悉子女不在松江，且老人患有阿尔
茨海默病，便主动驱车将老人安全
送至家中焦急等待的老伴手中。

前几日，车墩派出所也接到一
起求助警情，称家中幼童不慎走
失。据悉，该市民因孩子熟睡临时
出门买菜，回家后发现家门敞开，幼
童不见踪影，情急之下报警求助。
对此，车墩派出所民警立即调阅了
周边的公共视频，发现幼童竟仅穿
着睡衣独自跑出家门。幸运的是，
幼童行至附近警务室时，被正在巡
逻的协勤队员发现，并带至室内裹
上了大衣。民警赶至警务室后，温
柔安抚幼童情绪，随后抱着孩子一
路小跑，安全送至焦急等候的家长
手中。

1月19日23时许，新桥地区也
发生了一起类似警情。新桥派出所
接到群众反映，辖区路边有一男子
衣着单薄、情绪低落、独自哭泣、不
愿回家。民警迅速赶赴现场，上前
关切询问男子情况。面对民警的暖
心关切，男子突然情绪崩溃，抱着民
警嚎啕大哭，在民警轻声安抚、耐心
劝导下，逐渐平复，同意联系家属。
经了解，该男子因近期工作、生活双
重压力叠加，一时无法排解，才独自
在寒风中徘徊。最终，男子被赶来
的家属安全接回。
本报记者 曹博文 通讯员 叶仲文

一个寒冷早晨，杨浦区一名三
岁小女孩在小区迷了路。在民警
和热心居民协力寻找下，迅速帮她
找到了家人。“真的太谢谢你们
了！这么冷的天……”在杨浦公安
分局大桥派出所大厅，见到女孩安
然无恙，爷爷连连向民警道谢。
当天早上7时许，细碎雪花随

风飘落，气温已近0℃。在眉州路
100弄小区内，一名光着脚丫、穿着
单薄睡衣的小女孩啼哭着在小区内
不停徘徊。很快，一热心居民发现了
小女孩，四处寻找家长未果后，他立
即拨通了大桥派出所的求助电话。

接到求助后，民警迅速赶赴现
场。“当时她小手冻得通红，脚上什
么也没穿，看得人心里一紧。”据民
警回忆道，当时小女孩衣着单薄，
不停颤抖。由于她年龄尚小，无法
说清家庭住址，民警很快将她带回
派出所安置，并脱下自己的外套，

披在小女孩的身上。回到大桥派
出所后，民警又为她端来热水，买
来热气腾腾的肉包，一边轻声安抚
小女孩，一边抓紧联系她的家人。
通过社区联动和多方查询，民

警联系上了女孩的爷爷，不久后，
爷爷匆匆赶到派出所。经了解，女

孩平时与爷爷奶奶同住，当天早晨
爷爷送奶奶出门时，一时疏忽忘了
关门。女孩醒来后见到窗外飘雪，
便兴奋地跑出家门玩耍，却因不熟
悉环境而迷了路。
“我一回家看到床上没人，脑

子‘嗡’的一声，腿都软了。”“还好
有民警和好心人在！”爷爷语气中
充满着后怕与感激。临别前，民警
再次细心叮嘱爷爷务必注意居家
安全，尤其是要照看好年幼的孩
子，避免类似情况再次发生。

本报记者 杨洁

通讯员 李辉 钟恒瑞

本报讯（记者 解
敏）近日，崇明警方查
获一辆非法运输烟花
爆竹的面包车，及时
消除公共安全隐患。

1月16日18时50
分许，竖新派出所民
警刘欣华在辖区道路
疏导交通。此时，一
辆白色面包车驶近，
却在距离民警不远处
突然刹车，这引起民
警警觉，上前查看时，
发现车厢后座堆满货
物，表面覆盖的厚布
因颠簸掀起一角，露
出红色烟花爆竹包装
箱。民警立即依法示
意车辆靠边停车接受
检查，发现车内塞满烟花爆竹，共计
36箱，且未取得烟花爆竹道路运输许
可证，车辆也无任何安全防护措施。
民警依法将涉案车辆、人员及烟花爆
竹全部带至派出所进一步调查。经
查，驾驶员顾某系启东人，案发当日，
烟花爆竹卖家以200元报酬雇请顾某
将这批烟花爆竹从启东运至崇明并
配送至买家。顾某企图在节前“赚外
快”，不料途中被民警查获。
顾某因违反《烟花爆竹安全管

理条例》和《中华人民共和国治安管
理处罚法》有关规定，构成非法运输
危险物质的行为，被公安机关依法
处以行政处罚。

本报讯（通讯员 朱家仪 记
者 孙云）名牌护肤水在快递送货
过程中屡屡碎瓶，短期内收到上百
单因包装破损要求退款申请，这些
订单的付款账户还异常集中——
前不久，杨浦区某电商平台发现这
一蹊跷情况报案后，杨浦警方抓获
了利用网购“破损无忧”售后服务
来诈骗退款牟利的犯罪嫌疑人高
某和尤某，并依法采取刑事强制措
施，案件正在进一步侦办中。

2025年10月，杨浦警方接到
辖区某电商平台工作人员吴女士
报案，称该平台在售的一款高档护
肤水短期内集中出现异常售后订
单，客户均以“瓶身破损”为由投诉，
上传商品破碎视频并申请“仅退
款”。该款护肤水为玻璃瓶包装，为

确保运输途中商品完整，发货前均
会经过严格的防震包装处理，一般
不会出现频繁瓶身破碎情况。
接报后，民警调查发现，买家虽

然在年龄、购买习惯等方面没有较
高相似度，但付款账户却非常集中，
且投诉话术十分相似，“破损证据”
的拍摄角度、光线甚至碎裂形态都
呈现高度一致的特征，明显系使用
同一套“模板”。由此，民警判断这
并非普通的消费纠纷，而是有组织
的诈骗行为。在对异常订单的实际
支付账户及最终收货地址深入分析

后，结果均指向两人——高某和尤
某。近期，充分掌握了犯罪证据
后，在当地警方配合下，民警赴外
省成功将两名犯罪嫌疑人抓获。
到案后，两人对犯罪事实供认

不讳。据交代，同为“00后”的尤某
与高某系大学同学，从网上了解到
利用电商平台“破损无忧”售后服
务骗取退款牟利的方法。他们特
意选择采用玻璃瓶包装、易摔碎伪
造破损痕迹的某知名品牌护肤水
作为目标，初次得手后，自以为发
现“生财捷径”，便肆无忌惮实施退

赔诈骗。两人分工明确：尤某在社
交群以每单50至100元的“好处费”
招募所谓的“买家”，唆使其使用购
物平台账号下单购买大量正品护肤
水；高某则负责购入包装相似的假
冒产品，并将诈骗得手的正品通过
二手交易平台转卖，借此牟取差
价。电商平台发货后，两人将事先
备好的假冒仿品摔碎并录制视频给
“买家”，让他们以此作为“证据”向
平台客服以“运输损毁”为由，申请
“仅退款”。截至案发，两人累计作
案100余起，非法获利近20万元。

护肤水总是摔碎，还要继续买？


