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孩子跌落左臂骨折

“孩子才两岁半，当时疼得直哭，全程没

有一个工作人员来问过一句。”说起事发当

时情况时，王女士的话音仍带哽咽。据其讲

述，她是“奈尔宝”的老会员，一直很信任这

家主打“儿童安全”的大型连锁游乐机构。1

月20日，孩子由奶奶陪伴前往天空之城的

“奈尔宝”玩耍，这家门店分为上下两层，设

有绘本区、KTV、大型滑梯、攀爬区等多个游

乐区域，对外宣传“适合10个月至五六岁儿

童，设施全覆盖软包，主打干净安全”，也正

是因为这份“承诺”，才让王女士放心让老人

带着孩子前往。

事发地点位于场内一处KTV区域。据

王女士结合监控及奶奶的回忆描述，该KTV

区域设有大屏幕和沙发，沙发后方的墙体中

留有一个窗户，窗户外部虽已封死，但窗台

依然保留，且未设置任何防护栏或警示标

识。当天，孩子在沙发上跳跃后被窗台吸

引，自行爬到了窗台上，在试探着向下攀爬

时，猛然翻落。

“从孩子出事情到奶奶抱他离开，前后

数分钟，没有一个工作人员进入KTV区域查

看，哪怕孩子哭得撕心裂肺。”王女士说，直

至一老一小在离场经过闸机时，场内检查人

员见孩子哭闹不停，才随口询问一句“出啥

事情了”，“老人当场就告知孩子摔伤了，但

事后‘奈尔宝’却矢口否认，讲奶奶没有说明

孩子是在店内摔伤的。”

孩子回家后，王女士发现其左胳膊肿胀

变形，意识到情况严重，当即驱车送往复旦

大学附属儿科医院检查。经过一系列检查，

当天晚上确诊为左胳膊肘关节错位骨折，医

生立刻给孩子上了支架固定。“孩子整晚整

晚不停地哭闹，我们一家人都心疼得直掉眼

泪……”

机构宣称没有责任

待孩子伤势稍微稳定后，王女士前往

“奈尔宝”沟通此事。她坦言，自己并未提出

赔偿诉求，只是希望机构能正视此次意外，

查明原因，针对场地内存在的安全隐患采取

整改措施，避免其他孩子再遭遇类似伤害。

“毕竟出了这样的事故，最起码经营者要有

一个负责任的态度。”

但让王女士万万没想到的是，“奈尔宝”

竟将问题撇得一干二净。“他们反复强调，孩

子摔伤是因为家长看护不周，和他们没有任

何关系。”王女士称，沟通时她提出查看事发

监控，却遭对方拒绝。为此，王女士只得报

警，求助属地派出所。“警方查看监控后确

认，孩子确实是在‘奈尔宝’KTV区域的窗台

跌落，且事发全程场内无任何工作人员上前

查看询问，孩子跌落时胳膊撑地导致骨折的

画面清晰可见。”王女士说，即便有了警方认

定的相关事实，“奈尔宝”依然拒绝承认自身

责任，“直到现在连一声道歉都没有。”

记者尝试联系“奈尔宝”，但所能查询到

的官方电话都只有AI客服，没有人工沟通

渠道。记者又向该机构微信服务号发送诉

求，希望能尽快给予相关回复。随后，记者

得到反馈称“会有专人联系”。事后，有“奈

尔宝”相关负责人员与记者联系表示，他们

一直在尝试与王女士进行沟通协

调，并强调奈尔宝将承担应承担的

责任。

儿童安全如何保障

记者了解到，“奈尔宝”作为知名

的大型连锁儿童游乐机构，对外宣称

“以安全为核心，打造适合全年龄段儿

童的沉浸式游乐空间”。王女士认为，

在此次事件中，“奈尔宝”的实际状况与

其宣传内容严重脱节：KTV区域窗台没

有设置任何防护设施，属于明显安全隐

患；监控室工作人员失职，未能及时发现

孩子跌落，事发10分钟内无工作人员主

动处置；事后拒不承认存在问题……这

些都与机构所谓“高品质服务”的定位相

去甚远。

事实上，王女士遇到的情况并非个

例。近年来，儿童游乐场所安全事故比如孩

子从高处跌落、被设施夹伤、接触危险物品

等时有发生，经营方安全意识淡薄、设施排

查不到位、工作人员失职等问题凸显。有的

儿童游乐机构只将“安全”挂在嘴边、写在宣

传页上，而在实际运营中却大打折扣：设施

维护不及时、安全隐患不排除、工作人员培

训不到位、应急处置能力不足。一旦发生安

全事故，常以“家长看护不周”为由推卸责任。

业内人士表示，儿童游乐场所的安全关

乎每一个孩子的健康成长，也是家长们最为

关注的问题。相关机构应当严格落实管理责

任，对场地内的各项防护措施和各个防护环

节必须做到“全覆盖”“无盲点”；相关部门也

应加大监管力度，提高安全准入门槛、强化日

常安全巡查、高效整治安全隐患，真正营造孩

子们安全、家长们安心的“童悦空间”。

目前，青浦区徐泾镇和市场监督管理所

等相关部门也向当时接警的徐乐路派出所

了解了相关情况，后续将撮合双方进行协商

沟通。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陆常青

有市民向“新民帮侬忙”反映，中原路国

伟路的人行天桥高度高、坡道陡且窄，“过个

天桥要爬三层楼那么高！”尤其给老年人、残

障人士及行动不便者带来较大通行困难，呼

吁相关部门能够加装无障碍电梯，为市民提

供通行便利。

根据诉求，记者来到实地调查。该处天

桥横跨中原路与国伟路，由于轨交8号线地

面车库阻隔，成为周边部分方向居民通行的

“必经之路”。记者现场测量发现，天桥每个

台阶高度约13厘米，共计52级台阶，分为三

段：16阶、18阶、18阶，总高度约6.76米，相

当于三层楼高。台阶两侧虽设有坡道，但记

者实测坡道宽度仅约47厘米。查阅轮椅尺

寸资料：窄型轮椅宽度约55.9厘米至61厘

米，标准轮椅宽度约63.5至66厘米，均明显

宽于现有坡道，这意味着轮椅使用者完全无

法通过坡道上桥。

记者在现场还看到，有市民推行电动自

行车使用坡道想从国伟路的南侧由西向东

行，上坡极为吃力，一度出现车辆后滑险情，

十分危险。“这个坡道最多只能拉个小拉车，

轮椅根本上不去，腿脚不好的老人也只能一

级一级慢慢挪。”一位路过的市民吐槽，天桥

的坡道又陡又窄，给行动困难人群的通行造

成了极大障碍。家住附近的八旬老人李阿

婆告诉记者，她每次经过这座天桥都需家人

陪伴，“走几级就要歇一歇，扶手又够不着，

心里直发慌。”老人直言，这么高的天桥，应

该加装无障碍电梯，不仅提供无障碍通行便

利，也能保障安全。

更让市民无奈的是，这座天桥地处交通

要道，想绕行也极为困难。记者梳理周边路

网发现，市民对这座天桥的依赖程度因方向

而异：在国伟路北侧，若要从东侧前往西侧，

由于轨道阻隔，该天桥是唯一通道，无法绕

行；在国伟路南侧，从东侧前往西侧可步行

约350米至殷行路，经红绿灯路口过街；在中

原路西侧，从南侧往北侧可步行约25米，利

用停车场附近人行道直接过街；在中原路东

侧，从南侧往北侧无地面过街通道，只能通

过该天桥。可见，对于国伟路北侧及中原路

东侧的老年居民、残障人士而言，这座天桥

是无可替代的必经通道，而无障碍设施的缺

失使其出行面临现实困难。

记者注意到，距此不远的市光路白城路

人行天桥已加装无障碍电梯，极大

方便了周边居民。多位市民

表示，中原路国伟路天桥周边住宅密集，老

年人口比例较高，加装电梯的需求同样迫

切，希望相关部门能够到实地调研，尽早将

加梯一事提上日程，改善此处的通行环境。

对于市民的呼声，记者向属地相关部门

咨询。相关工作人员回复，国伟路立交桥建

设于上世纪90年代，随着周边环境的发展

与变化，横跨轨交8号线的人行天桥的确

已无法满足周边老年人和特殊群体居

民便利出行的需求。经过现场踏勘及

研究，目前加梯方案正处于制定阶

段，因天桥涉及轨交8号线终点

站安全保护区，为确保轨交运

行安全，具体实施方案仍

在进一步研究中。

本报记者 李晓明
实习生 张佳樱

过天桥相当于爬3层楼
行动不便者期盼“加梯”

两岁半幼童在“主打安全”的
“奈尔宝”玩耍时摔伤骨折

店方冷漠推诿
家长直呼“心凉”

市民王女士向“新民帮侬忙”反映，1月  日，自己两岁半的
儿子在青浦区崧泽大道    弄天空之城“奈尔宝”家庭中心玩耍
时，从内部区域窗台上跌落，导致左胳膊肘关节错位骨折。事发
时，工作人员未主动查看，未作紧急处置；后续沟通中，机构更是
把责任全推到家长身上。如此遭遇，让王女士一家直呼“心凉”。

■ 受伤幼童照

■“奈尔宝”门店照 本版图片均由采访对象提供


