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“我守住了这份承诺”

本报讯（记者 夏韵）2025年12月19
日，本报8版刊登《“包月停车”突然叫停 业
主质疑物业“捆绑催收”》一文，报道青浦区
清河湾路819弄卓越商务广场业主遭遇的
“停车难”困境。此前，小区物业深圳市卓
越物业管理有限责任公司上海分公司（以
下简称“卓越物业”）以“停车位不足”为由，
突然暂停办理包月停车服务，此举被业主
质疑是变相将停车服务与物业费催缴“捆
绑”。如今，这一持续多月的风波终于画上句
号，新进驻的临时物业已全面恢复包月停车
服务，收费标准回归至原先的220元/辆/月，
切实解决了业主的急难愁盼。
时间回溯至去年12月，卓越物业突然

宣布叫停小区包月停车服务，对外宣称因
“停车位不足”，将对所有业主统一执行临
时停车收费标准——按4元/小时计费，全

天18元封顶。这一调整让业主们的停车成
本大幅飙升：原本每月220元的停车费，按
临时收费标准折算后，月成本骤增至540
元，涨幅超1.4倍，此举引发小区大部分业
主的强烈不满。
业主们纷纷质疑，物业所谓的“停车位

不足”只是借口，真实目的是“倒逼”欠费业
主补缴物业费。不少业主反映，部分按时
足额缴纳物业费的业主，仍能正常享受包
月停车服务，而欠费业主则被明确拒绝办
理，这一差异化对待，更印证了“捆绑催收”
的猜测。对此，青浦区房管部门明确表态，
将缴纳物业费与停车服务捆绑属于违规行
为，要求物业限期整改。
记者从“上海物业”小程序查询获悉，

去年12月，青浦卓越商务广场项目经理因
“未按相关政策规定履行相关职责，经本市
房屋行政管理部门、街镇责令限期整改，逾

期仍未改正”（依据沪房规范〔2023〕3号），
被处以失信记分3分。随后，卓越物业正式
撤场，属地青浦区香花桥街道第一时间介
入，为小区寻找临时物业管理方，保障业主
基本生活服务有序进行。去年底，香花桥
街道卓越世纪中心工作站贴出公告称，“中
舰物业管理（上海）有限公司将于2025年
12月30日正式进驻小区”，与前期物业交
接后开始提供临时物业服务。临时服务期
限为半年，从2025年12月30日至2026年6
月29日。公告中写明，临时物业服务期间，
服务内容、服务标准、收费标准和前期物业
服务合同保持一致。
近日，记者从卓越商务广场业主处获

悉，今年元旦前，临时物业中舰物业管理
（上海）有限公司已正式进驻小区。经过与
街道、业主代表的沟通协调，该临
时物业迅速梳理停车管理

问题，目前已全面恢复包月停车服务的办
理，收费标准重新调整为220元/辆/月，与卓
越物业撤场前的价格保持一致，彻底解决
了业主停车成本过高的难题。
“终于恢复原来的包月价格了，每月

能省300多元，太实在了！”一位业主向
记者表示，临时物业的举措切实回应
了业主诉求，也让大家感受到了相
关部门解决民生问题的效率。
据悉，临时物业将持续优化停
车管理，合理调配车位
资源，同时规范服务
流程，保障业主
的合法权益。

“捆绑催收”被叫停 新物业恢复包月停车

假领子、汤婆子又回来了！“北京百货”明天改名后重新营业
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“新年新气象，老店终于要新开张了！
3月18日正式迎客，我第一时间告诉新民
晚报！”

电话那头，68岁张乐华声音如释重负，
难掩喜悦。从2024年9月18日石门二路
“北京百货商店”正式闭店算起，这一等，就
是一年半。

这通电话，把记忆拉回到2023年冬
天。当时，营业近70年的北京百货商店因

地块旧改面临“熄灯打烊”，牵动无数市民
的心，“新民帮侬忙”对此进行了连续报
道。2025年11月，一封八旬老人的求助信
再次寄到“新民帮侬忙”：“我们要买的平脚
裤、阿罗裤，还有全上海独此一家的假领
头，现在没有地方买了！”记者回访写下《灯
熄了一年 心挂了一年 请为北京百货找个
新家》，再次唤起读者对这家老店的牵挂。
而今，终于等来了好消息。

68岁老店长
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“新店找到了，胶州路757号”

沿着胶州路往北走，快到安远路时，一
间门面房刚刚装修完毕，透亮整洁。门头挂
着“上海北今百货有限公司”，张乐华在里头
正忙着拆纸箱、摆货架。假领子、蛤蜊油、汤
婆子……一件件老面孔，正被他小心翼翼地
从纸箱里捧出来，归置到货架上。
见记者来，他站起身，拍拍手上的灰，脸

上漾开笑意：“就是这儿，胶州路757号，38
平方米，比老店小一点，但我很满意了！”
店面小归小，但要方便老人前往，位置正

正好好踩在他心里那张“寻店地图”的所有标
点上——沿马路，无台阶，交通四通八达。周
边830路、40路、113路、54路等12条公交线，
轨交7号线、13号线长寿路站5号口出来走几
步就到。对面是公厕，旁边的园区还能停车。
“不少老人过来，都是子女开车陪同，有

时候全家上阵。以前石门二路没法停车，很
多人觉得不方便，现在不会了。”他说这话
时，眼睛亮亮的。

“我没失信，守住了这份承诺”

一年半，500多个日夜，张乐华瘦了十几
斤，骑着他那辆永久牌自行车跑遍了静安的
大街小巷。有人劝他，“要求太高，不可能找
到的”，但张乐华却从未放弃：一沓沓看过的

门面资料、一摞摞打过的电话记录，都刻在
他这一年多的奔波里。
这一路，他看过多少门面，他自己都数

不清了。百联集团伸出援手介绍了好几处，
他一处一处跑。有的门面租金合适，但门口
好几级台阶，他站在那儿看了半天，摇摇头
走了——坐轮椅的老人怎么上来？有的地
方够大，位置也沿街，但房东拍着胸脯说“可
以谈”，他掏出手机地图一查，周围500米没
有公交站，心凉了半截。还有的门面开在二
楼，电梯也没有，他连谈都没谈，“老年人爬
不动楼的”。中介介绍的那些，不是租金高
得离谱，就是房东关系复杂，他叹口气：“小
本生意，经不起折腾，万一租了一年不让租
了，老人们又要找不到我了。”
支撑张乐华的，是那些从没断过的来

电。自打老店关门，他的手机就成了热线，
微信好友加了又加。电话那头，开头永远是
一句：“新店什么时候开啊？开在哪儿？”
张乐华说，自己今年68岁了，也是一个

退休老人，他太懂老人们要的不仅仅是那件
假领子、那瓶蛤蜊油，更是一份能摸得到、能
说上话的念想。
“我知道老人们需要我和这家店，为了

他们，我必须守住‘老店重开’的承诺……”

“终于圆梦，感谢所有热心人”

张乐华从口袋里掏出一张叠得整整齐

齐的报纸——去年11月17日《新民晚报》
“新民帮侬忙”版面的那篇《灯熄了一年 心
挂了一年 请为北京百货找个新家》。“这是
我的敲门砖，走到哪儿，带到哪儿。”三个多
月来，他逢人就掏出来，一遍遍讲自己的寻
店故事。
这张报纸，也帮他敲开了很多扇门。报

道刊出后，热心人推荐的门面一个接一个。
上海假肢厂的门面他去看过，位置、大小都
合适，可惜下半年要改造升级成银发经济产
业园区，时间对不上。
最后看中的这个门面，说起来也是“运

气”。刚巧之前做门窗生意的租客想转手，
刚巧被他注意到，再刚巧，属地曹家渡街道
全力支持，连着开了三次协调会，帮着把各
种手续理顺了。
“大家都出手相帮，终于让我和许许多

多的老伙伴圆了这个梦。”张乐华长长地舒
了一口气。

“便民服务精神，一直不会变”

张乐华告诉记者，店招会换，改成“上海
北今百货有限公司”。但店里的东西，一样
都不会变。
假领子、汤婆子、蛤蜊油——镇店三宝

摆在最醒目的位置。平脚裤、阿罗裤、414毛
巾、百雀羚、蜂花檀香皂……那些老上海人
用惯了的物件，一样都不会少。

“不搞花架子，简单装修，实惠为主。”张
乐华找了些二手货柜，把省下的钱都用在刀
刃上。“如果顾客有新的需求，我再增加，便
民服务的精神是不变的。”
这份不变的精神，老伙伴们也都记在心

里。上海制皂厂十几年来一直支持他，前些
日子专门派人来新店打样，要给他量身定做
一排陈列展示柜。销售科科长王玮说：“北
京百货是很特殊的业态，很难复刻和推广。
老品牌的优势和底气在‘老’，它承载的是情
怀、乡愁记忆和烟火气。”

77岁的巢雷川家住虹口，以前隔三岔五
就往老张店里跑。假领子、棉毛衫、414毛
巾，家里不少东西都是从那儿淘的。“老张的
店里能看到一切老上海生活必需品，针线、
百雀羚、痰盂罐，价廉物美。卖的不仅是商
品，更是一种老底子勤俭持家的情怀。”得知
“老店重开”，老人的心里乐开了花：“等开张
那日，我一定会去的！”
新店空余的货架，张乐华还想再找些合

作伙伴，增加新的品牌。
临别时，张乐华特意向记者提起：等新

店正式营业后，每月20日，全国劳模殷仁俊
的志愿者团队会来店里为老人们免费理
发。这个约定，他早就和殷仁俊说好了，一
直盼着新店落实，如今终于可以兑现。
“为民服务，从头再来。”这八个字，张

乐华说得郑重其事。
本报记者 季晟祯


