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老伯地铁出站遇66级台阶
长寿路站换乘大站无障碍设施不足，老人出行犯难

年近七旬的周老伯近日向“新民帮侬忙”反映，周末他前往长寿路上的新南华餐厅就餐，乘坐地
铁至长寿路站后，本想从最近的3号口出站，可走到通道口却犯了难，眼前是一道又高又陡的阶梯，
分四段有数十级，年迈的他根本无力攀爬。看到旁边提示“2号口有自动扶梯”，周老伯转而前往2
号口，可乘坐扶梯上行后，却发现自己身处一个“下沉式”广场，想要走到地面，还需再爬一段台阶，
等抵达地面时，他早已气喘吁吁。“长寿路站是换乘大站，乘客这么多，能不能加装无障碍设施，让我
们老年人和行动不便的人出行更方便？”周老伯的呼吁，道出了不少老年市民的心声。

雁荡路东侧人行道视障人士路难行，
经本报反馈情况改观
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66级台阶太难爬
根据周老伯的反映，记者随即前往长寿

路地铁站实地探访。据悉，该站是7号线与
13号线的换乘站，地处长寿路常德路交叉口，
周边商圈密集、居民小区林立，日常客流量居
高不下。记者走访发现，由于车站整体埋深
较大，全站共设有7个出入口，其中1、2、3号
口位于长寿路北侧，4、5、6、7号口位于南侧，
各出入口的无障碍设施配置差异明显。
记者了解到，目前该站仅在靠近4号口

和5号口的位置设有两部无障碍垂直电梯，
其余出入口的垂直交通保障严重不足：1号、
3号、6号口完全未配备自动扶梯，7号口也
仅设有上行（出站）扶梯，无下行扶梯。
对于前往长寿路北侧的市民而言，1、2、3

号口无疑是最便捷的选择，但无障碍设施的缺
失，让老年人、轮椅使用者、婴儿车推行者等特
殊群体出行举步维艰。其中，让周老伯望而却
步的3号口，出站台阶陡峭且漫长，记者实地体
验发现，从站厅走到地面需攀爬四段阶梯，共
计66级，相当于三四层楼的高度，即便是年轻
人一口气爬完，也会气喘吁吁，对于腿脚不便
的老年人来说，更是一道难以逾越的“天堑”。

友情提示有点“坑”
在3号口的墙壁上，一张醒目的“友情提

示”格外显眼，上面标注着“本站3号口无自
动扶梯，需乘坐自动扶梯的乘客请至本站2
号口”，并配有箭头指引方向。可这看似贴
心的提示，却让不少乘客“踩了坑”。
记者顺着箭头指引来到2号口，乘坐自

动扶梯上行出站后，并未直接抵达地面，而
是进入了一个“下沉式”广场，从广场通往地
面，还需再攀爬14级台阶。在记者观察的半
小时内，就有3位推婴儿车的家长在此陷入
困境：他们不得不费力折叠婴儿车，一手怀
抱孩子、一手拎着推车，艰难地爬完台阶；还
有一位拄着拐杖的阿姨，在台阶前犹豫许
久，最终在热心路人的搀扶下，才勉强通过。
多位乘客向记者抱怨，车站的电梯指引

过于模糊，“有自动扶梯”的标识并未明确说
明“需额外攀爬台阶”，导致不少行动不便的
人白跑一趟，既耽误时间，又耗费体力。更
有乘客表示，长寿路站作为换乘大站，每日
客流量巨大，这样的模糊指引不仅影响出行
体验，还潜藏着安全隐患，尤其是雨天路滑
时，老年人和孩子攀爬台阶极易摔倒。
记者了解到，若想乘坐无障碍垂直电

梯，乘客只能选择从4号口或5号口出站，这

对于前往长寿路北侧的市民而言，不仅需要
绕行较远距离，出站后还需横穿交通繁忙的
长寿路、常德路。宽阔的路面和中央隔离
栏，进一步增加了地面通行的难度，迫使乘
客“兜圈子”，既延长了出行时间，也增加了
横穿马路的安全风险。

通行体验待优化
长寿路北侧分布着多个居民小区，老年

群体占比不低，北侧的地铁出入口是周边居
民出行的主要通道，而无障碍设施的匮乏，
影响了特殊群体的出行体验。对此，不少居
民呼吁，希望相关部门能实地勘察车站情
况，结合实际需求完善无障碍设施，切实解
决行动困难人群的出行难题。
同时，市民也建议，针对2号口这类“有

自动扶梯却无法直达地面”的出入口，在站
厅醒目位置张贴指引标识时，应更加清晰明
了，比如注明“自动扶梯仅达下沉广场，需步
行14级台阶至地面”，避免误导乘客；若因客
观条件限制，无法对出入口进行改造，可在
下沉广场等“断头”节点增设人工帮扶点或
临时辅助设施，为特殊群体提供便利。
针对市民的呼吁，上海地铁相关负责人

表示，部分车站建成时间较早，站内空间有
限，建设初期未配备无障碍电梯。对于具备
加装条件的车站，后续将积极研究加装自动
扶梯和无障碍电梯的可行性，具体能否改造，
还需结合现场施工条件进一步评估。目前，
长寿路站的出行优化方案仍在推进中，“新民
帮侬忙”将保持关注。

本报记者 李晓明 通讯员 周斌

昨日，本报8版刊发《瘫痪女孩误购
演唱会票 低保家庭遭遇退票困局》一文，
反映16岁瘫痪女孩欣欣误购演唱会门
票、退票屡屡碰壁的遭遇，引发社会广泛
关注与热议。报道刊发后，涉事票务平台
高度重视此事，第一时间介入协调处置，
截至目前，欣欣购票支付的2015元票款
已全额退还到位，这场困扰低保家庭多日
的退票难题终于圆满解决。

16岁的欣欣，四年前遭遇一场突如
其来的车祸，人生轨迹就此彻底改变。经
专业司法鉴定，她被认定为肢体一级、精
神二级残疾，需完全护理依赖，日常起居
全靠父亲悉心照料。为了让长期瘫痪在
床的女儿能有消遣、排解烦闷，家人特意
准备了一台平板电脑，成为欣欣与外界连
接、打发时光的重要工具。

3月30日晚，欣欣在点击电脑屏幕时，
进入“摩天轮”购票页面，购买了一张4月9
日邓紫棋中国台北站演唱会票，并通过微
信支付了2015元票款。这笔钱对于本就
经济拮据的低保家庭而言，是一笔不小的
开支。家人发现后，立刻第一时间向票务
平台发起退票申请，却被平台以“演唱会
门票一经售出，不支持退票”的规则明确
拒绝。此后，家人多次与平台沟通协商，
始终未能解决问题，无奈之下，欣欣父亲

欧阳先生向本报“新民帮侬忙”栏目求助。
本报报道刊发后，迅速引发社会关

注，演唱会票务平台退改规则的合理性成
为热议焦点。涉事“摩天轮”票务平台向
本报发来专项情况说明，解释该订单为中
国港澳台地区非实名制购票，此类门票原
本不支持退换。
但考虑到欣欣身患重度残疾、家庭经

济困难的特殊实际情况，平台决定主动承
担此次退票产生的全部损失，为其办理全
额退票。与此同时，平台方在了解到欣欣
一家的艰难处境后深表同情，主动提出，
将在条件允许的前提下，为欣欣父女提供
门票支持，助力女孩就近实现观看邓紫棋
演唱会的心愿。
“昨天下午，平台主动联系了我，核实

完材料就立刻办了退票，钱已经顺利收到
了！”欧阳先生第一时间向本报记者反馈
了好消息，并对新民晚报的暖心帮助表达
了衷心感谢。当记者将平台愿意协助欣
欣观看演唱会的善意转达给欧阳先生时，
他立刻把这个好消息告诉了女儿。
“我跟欣欣说了之后，她特别开心，她

从小就是邓紫棋的忠实粉丝！”欧阳先生
激动地表示，女儿遭遇车祸后，在漫长的
昏迷、康复治疗过程中，一直是邓紫棋的
歌声陪伴左右，给予了女儿极大的精神鼓
励与心灵慰藉。“如果能有机会去现场看
她的演唱会，对孩子来说也算是完成了一
个藏在心里很久的小小心愿了。”

本报记者 李晓明

盲道已修复 路面变平整
新闻追踪

“好好的盲道走着走着就
没了，绊得我差点摔跟头。旁
边的路也有开裂，很不好走！”
年过七旬的视障人士黄老伯说
起近日的遭遇，仍心有余悸。
他向“新民帮侬忙”反映，黄浦
区雁荡路东侧人行道盲道存在严重缺失，上街
沿道路也开裂难行，给视障群体及过往市民出
行埋下安全隐患。
黄老伯告诉记者，近日晚间，他沿雁荡路

东侧盲道向淮海中路方向行走，途经兴安路附
近后，脚下的盲道条突然“消失”。“全凭脚感摸
索，磕磕绊绊才挪到路口。”作为一名常年依赖
盲道出行的视障人士，黄老伯对盲道的“断档”
既无奈又担忧，“这可是我的‘眼睛’啊，没了
它，出门都提心吊胆。”
记者随后实地走访后发现，从淮海中路向

南至兴安路的20多米盲道上，近20块地砖的
盲道条缺失，原本连贯的黄色指引带变得断断
续续。一位路过的环卫工人透露，这种情况已
经存在一段时间，“偶尔能看到有人来补，但没
过多久又会缺几块。”
除了盲道条缺失，道路还破裂难行。记者

发现，在雁荡路与兴安路的拐角处，约10米长
的人行道地砖开裂隆起，高低形成多达2厘米
的落差。不少行人经过时都需刻意避让，尤其
是夜间光线昏暗时，稍不留意就会被绊倒。“晚
上光线本来就差，我没注意到脚下的落差，整个
人往前扑，幸好旁边朋友扶了一把。”市民梁先
生回忆起近日的经历仍心有余悸，“要是老人或
小孩经过，后果不堪设想。”

据附近商户介绍，该路段平
日人流量较大，既有周边居民日
常通行，也有不少游客慕名前来
打卡。盲道缺失和路面开裂问题
不仅影响出行体验，更直接威胁
通行安全。“经常看到有人被绊，

尤其是下雨天，地砖滑，更容易出事。”商户陈
女士说，希望相关部门能尽快修复，还大家一
个安全的出行环境。
盲道作为城市无障碍设施的重要组成部

分，是视障人士独立出行的重要依托。根据
《上海市无障碍环境建设条例》，城市道路的无
障碍设施应当保持完好，出现损坏、缺失的，养
护责任人应当及时修复。黄老伯直言，城市的
温度，藏在每一处细节里。盲道的连贯、路
面的平整，关乎每一位市民的出行安全。
记者将相关问题反映后，黄老伯在截稿

前给予反馈，盲道修复路面平整了。记者
再次实地探访，发现现场已焕然一新：原
本“断档”的盲道区域，旧地砖已被全部
拆除，取而代之的是质量上乘的全新
盲道贴，黄色的指引带连贯清晰，
脚感凸起明显；开裂隆起的路面砖
也已完成更换，新铺设的
地砖平整严实，与周边路
面无缝衔接，高低落差彻
底消除。
本报记者
徐驰
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